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MÈt d˙ µn ∆ıÔc BÈ X∏ HÈi v∂ Y Tœ t∂i trÔ, 
ChıÍng Tr¤nh Can ThiŸp SÎm Cho Nhi ÉÊng.
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ViŸc h‡a gi∑i cfl th◊ gip g¤ 
cho qu⁄ vfi?
• Gi∑i quyœt nh˘ng b¡t ∆Êng ˚ kiœn v÷ v¡n ∆÷ l˙a 

ch„n, th√m ∆finh, gÌi trÀ hay cµc dfich vÙ can 
thiŸp sÎm ∆ıÔc cung c¡p cho mÈt ¡u nhi hay 
trÀ mÎi biœt ∆i, t˜ sÍ sanh cho ∆œn ba tuÁi, bfi 
t≈t nguy÷n, v∂ gia ∆¤nh cÚa cµc em.

• Khuyœn kh⁄ch cµc nË l˙c gi∑i quyœt v¡n ∆÷ vÎi 
nhau.

• É÷ cao mÂi liŒn hŸ h˘u hiŸu gi˘a cha mÕ v∂ 
nÍi cung c¡p dfich vÙ.

T¤m mÈt ngıÏi h‡a gi∑i nhı 
thœ n∂o?
É◊ th‹nh c¬u viŸc h‡a gi∑i hay muÂn biœt 
thŒm tin tˆc, xin g„i:

Sound Options Mediation and Training
Group, L.L.C. (Cµc Nh¿n ViŒn H∂nh Chµnh 
cÚa BÈ X∏ HÈi v∂ Y Tœ):
(800) 692-2540 (Ti◊u Bang WA)
(206) 842-2298 (VÒng Seattle)
(206) 780-5776 (FAX)

Dfich VÙ Tiœp |m Ti◊u Bang Washington:
711 TTY Tiœp |m



S˙ H‡a Gi∑i l∂:
n ViŸc l∂m t¤nh nguyŸn, ∆Âi vÎi cha mÕ v∂ cÍ quan dfich vÙ

n Ho∂n to∂n k⁄n ∆µo

n MÈt tiœn tr¤nh th¿n m≈t v∂ hÔp tµc

n Kh‰ng tr¤ ho∏n, kh‰ng l∂m m¡t, quy÷n mÌ mÈt phiŒn 
∆i÷u gi∑i h∂nh chµnh

n Kh‰ng cfl ∆Âi khµng

n èt tÂn thÏi gian hÍn thÚ tÙc h∂nh chµnh

n Kh‰ng bŒn n∂o ph∑i chfiu ph⁄ tÁn

H‡a Gi∑i L∂ G¤?
Khi cha mÕ v∂ nÍi cung c¡p dfich vÙ can thiŸp 
sÎm kh‰ng ∆Êng ˚ v÷ b¡t cˆ v¡n ∆÷ g¤ liŒn quan 
∆œn s˙ t¤m kiœm, th√m ∆finh hay cung c¡p cµc 
dfich vÙ liŒn quan ∆œn s˙ phµt tri◊n cÚa mÈt ¡u 
nhi hay trÀ mÎi biœt ∆i, t˜ sÍ sanh cho ∆œn ba tuÁi 
bfi t≈t nguy÷n, c∑ hai bŒn ∆÷u cfl th◊ th‹nh c¬u 
viŸc gi∑i h‡a.

H‡a gi∑i l∂ mÈt gi∑i phµp l˙a ch„n kh‰ng bªt 
buÈc ∆◊ thay thœ thÚ tÙc h∂nh chµnh theo lu≈t lŸ.

H‡a gi∑i l∂ mÈt h¤nh thˆc gi∑i quyœt tranh ch¡p 
trong ∆fl mÈt ngıÏi h‡a gi∑i v‰ tı gip cµc bŒn 
tranh ch¡p bºng mÈt phıÍng phµp hÔp tµc ∆◊ gi∑i 
quyœt v¡n ∆÷.

NgıÏi h‡a gi∑i gip cha mÕ v∂ nÍi cung c¡p dfich 
vÙ gi∑i quyœt nh˘ng tranh ch¡p, l∂m sµng t· v¡n 
∆÷ v∂ khai tri◊n nh˘ng s˙ th·a thu≈n hai bŒn cfl 
th◊ ch¡p thu≈n.

NgıÏi h‡a gi∑i t≈n l˙c v∂o s˙ phµt tri◊n mÂi liŒn 
hŸ th˙c s˙ h˘u hiŸu gi˘a cha mÕ v∂ nÍi cung c¡p 
dfich vÙ.

N∫ng L˙c CÚa NgıÏi H‡a 
Gi∑i L∂ G¤?
Nh˘ng ngıÏi h‡a gi∑i ∆ıÔc hu¡n luyŸn ∆øc 
biŸt cfl:

• S˙ hi◊u biœt v÷ lu≈t phµp v∂ nh˘ng ∆i÷u lŸ liŒn 
quan ∆œn viŸc thi h∂nh Ph¬n C, dfich vÙ can 
thiŸp sÎm.

• Cfl kinh nghiŸm v∂ ∆ıÔc hu¡n luyŸn v÷ ∆Âi 
thoπi h˘u hiŸu v∂ gi∑i quyœt chu ∆µo cµc tranh 
ch¡p thuÈc Ph¬n C can thiŸp sÎm.

Ai Tr∑ Cho ViŸc H‡a Gi∑i 
IDEA Ph¬n C?
Cµc dfich vÙ h‡a gi∑i hiŸn cfl miÿn ph⁄ cho cha 
mÕ hay cµc nÍi cung c¡p dfich vÙ. ViŸc h‡a gi∑i 
Ph¬n C ∆ıÔc BÈ X∏ HÈi v∂ Y Tœ t∂i trÔ.

NgıÏi H‡a Gi∑i Ì É¿u?
Dfich vÙ H‡a Gi∑i Ph¬n C cfl tπi cµc ∆fia ∆i◊m 
∆ıÔc ∆‰i bŒn ∆Êng ˚ khªp ti◊u bang Washington.

ViŸc H‡a Gi∑i Tiœn H∂nh 
Nhı Thœ N∂o?
T¡t c∑ ∆ıÍng s˙ sÃ ∆ıÔc phÂi hÔp viŒn nh≈n hÊ 
sÍ sªp xœp mÈt ng∂y, giÏ v∂ ∆fia ∆i◊m thu≈n tiŸn 
cho s˙ gi∑i h‡a. SÃ cfl thÍ xµc nh≈n v∂ mÈt ngıÏi 
h‡a gi∑i sÃ ∆ıÔc ch‹ ∆finh cho vÙ tranh ch¡p.

Th‰ng thıÏng, mÈt phiŒn h„p h‡a gi∑i sÃ ∆ıÔc 
thu xœp ∆◊ diÿn ra trong v‡ng 14 ng∂y k◊ t˜ ng∂y 
th‹nh c¬u h‡a gi∑i.

Nh˘ng v¡n ∆÷ thuÈc Ph¬n C cÚa IDEA ∆‰i khi 
phˆc tπp. Th∂nh th¯, ∆i÷u c¬n thiœt l∂ nh˘ng 
ngıÏi tham gia d∂nh tr„n mÈt ng∂y ∆◊ ho∂n t¡t 
viŸc h‡a gi∑i.

Trong khi h‡a gi∑i, ngıÏi h‡a gi∑i cung c¡p cho 
c∑ ∆‰i bŒn cÍ hÈi tr¤nh b∂y quan ∆i◊m cÚa m¤nh 
v÷ s˙ tranh ch¡p. NgıÏi h‡a gi∑i kh‰ng quyœt 
∆finh hay d∂n xœp cuÈc tranh lu≈n. NgıÏi  
h‡a gi∑i gip ∆‰i bŒn khai tri◊n cµc gi∑i  
phµp m∂ h„ tin rºng tÂt ∆Õp nh¡t cho ∆ˆa trÀ. 
Nh˘ng ∆i÷u th·a thu≈n ∆ıÔc ghi th∂nh v∫n b∑n 
v∂ ∆ıÔc ∆‰i bŒn cÒng k˚ tŒn.


